OPIS PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Swiadczenie kompleksowej ustugi ochrony oséb i dozér mienia obiektéw nalezacych
do Walbrzyskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej ,,INVEST-PARK? sp. z 0.0. — nowe

hale przemystowe

Ogo6lny opis realizacji zamowienia dla wszystkich obiektow Zamawiajacego objetych

przedmiotem zamowienia.

Zakres przedmiotu umowy obejmuje: ochrong oso6b i dozdér mienia w obiektach

uzytkowanych przez WSSE realizowang w formie:

1) Ochrony fizycznej tj. stalej i bezposredniej ochrony os6b i mienia w systemie
posterunkow statych oraz w systemie patrolowo-obchodowym wraz z biezacym
monitorowaniem poprzez system kamer CCTV oraz biezagcym monitorowaniem
sygnatéw z centrali pozarowe;j;

2) Ochrony teletechnicznej tj. nieprzerwanego monitorowania oraz bezposredniego
statego nadzoru sygnaldw przesylanych, gromadzonych i przetwarzanych w
elektronicznych rejestratorach (w tym monitorowanie systemu alarmowego,
systemu SSW, ppoz.);

3) Monitorowania miejsc postojowych, wzywania odpowiednich stuzb;

4) Przyjazdu grupy interwencyjnej w razie potrzeby interwencji.

Zamowienie obejmuje $wiadczenie ustugi ochrony osob 1 dozor mienia Zamawiajacego

W nastepujacych obiektach:

1) HALA PRZEMYSLOWA - Chocicza Mata (dziatka nr 5/4 gm. Wrze$nia) (nowa
hala)

2) HALA PRZEMYSLOWA - Pasieczna 73, gm. Jaworzyna Slaska (nowa hala)

3) HALA PRZEMYSLOWA — Zabkowice Slaskie ul. Biznesowa 2 (nowa hala)

4) HALA PRZEMYSLOWA - Brzeg ul. Matujowicka 41 (nowa hala)

5) HALA PRZEMYSLOWA — Nysa, 48-300 Radzikowice dz. Nr 464/43 (nowa hala)

Zamawiajacy  zapewnia mozliwo$¢ korzystania z pomieszczen socjalnych oraz
zapewnia dostep do istniejagcych medidw.

Wymagana ilo$¢ 0séb i godziny §wiadczenia ustlug fizycznej na posterunkach oraz
ochrony teletechnicznej i konserwacji systemu telewizji przemyslowej CCTV

Obiekty

Ochrona

Ochrona fizyczna .
teletechniczna

Poniedziatek- Sobota Niedziela | Tlos¢
Piatek 1 Swieta | pracownikow

HALA

PRZEMYSLOWA
- Chocicza Mala

12 godzin/ | 12 1
dobe w | godzin/
godzinach dobe w

TAK - w
czasie poza
swiadczenie

(nowa hala)

6:00-18:00 godzinach
6:00-
18:00

ustugi
ochrony
fizycznej

HALA

PRZEMYSLOWA
- Jaworzyna Slaska

TAK - w
czasie  poza
swiadczenie

24 godzin/ | 24 24 1
dobe godziny/ | godziny/
dobe dobeg

(nowa hala)

ustugi
ochrony
fizycznej
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HALA 12 godzin/ | 12 1 TAK - w
PRZEMYSLOWA | dobe w | godzin/ czasie  poza
_ . godzinach dobe w $wiadczenie
Slaski Zablowice | & 00 16:00 | godzinach ushugi

askie (nowa )

6:00- ochrony
hala) 18:00 fizycznej
HALA 12 godzin/ | 12 24/dobe | 1 TAK - w
PRZEMYSLOWA | dobe w | godzin/ czasie poza
- Brzeg (nowa (\go(gjozingc(:]0 dolée; v; éw}ijdczenie

:00-18: godzinac ustugi
hala) 6:00- ochrony

18:00 fizycznej
HALA 12 godzin/ | 12 1 TAK - w
PRZEMYSLOWA | dobe w | godzin/ czasie poza
- Nysa (nowa hala) godzinach dobe w $wiadczenie

6:00-18:00 godzinach ustugi

6:00- ochrony

18:00 fizycznej

5.

=

10.
11.

12.

Zakres przedmiotowy uslug w zakresie ochrony fizycznej oséb i dozoru mienia

Zamawiajgcego obejmuje:
Ochrong obiektow przed kradziezg, wlamaniem, zniszczeniem, uszkodzeniem i pozarem.
Przez obiekt rozumie si¢ budynek wraz z catym ogrodzonym terenem na ktérym si¢ on
znajduje.
Przed rozpoczeciem ustugi Wykonawca opracuje Instrukcje ochrony obiektu, ktora
podlega weryfikacji i akceptacji przez Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany bedzie do zainstalowania punktéw kontrolnych na terenie
ochranianych obiektow.
Wykonawca przy udziale Zamawiajacego opracuje tras¢ punktow kontrolnych i obchodéw
wewnetrznych i zewnetrznych.
Dokonywanie cyklicznych (w godzinach i po trasie wskazanych przez Zamawiajacego)
obchodow kontrolnych wewnetrznych 1 zewnetrznych w celu sprawdzenia zabezpieczenia
obiektow 1 terendw uzytkowanych przez WSSE m.in. przed dostgpem osdb postronnych.
Niedopuszczalna jest zmiana umiejscowienia punktow kontrolnych przez Wykonawce bez
zgody Zamawiajacego. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zadania dostarczenia
w ciggu 3 dni roboczych pliku potwierdzajacego dokonywania odbi¢ w punktach
kontrolnych w wybranym okresie na wybranych obiektach.
W przypadku opuszczenia posterunku, pozostawianie informacji z numerem telefonu,
pozwalajacej na skontaktowanie si¢ z pracownikiem ochrony osob, ktére chca wejs¢ do
budynku lub opusci¢ budynek. W przypadku takiej sytuacji, pracownik ochrony ma
obowigzek przerwac¢ obchod 1 powrdci¢ do budynku, a potem dokonczy¢ obchéd.
W ramach dozoru parkingu Wykonawca zobowigzany jest do realizacji zamowienia w
zakresie zgodnym z regulaminem parkingu, obowigzujacym u Zamawiajacego, w tym
takze do reagowania na pozostawienie pojazdow przez osoby nieuprawnione do
korzystania z parkingu.
Sprawdzanie stanu ogrodzenia obiektow.
Sprawdzanie podczas kazdego obchodu, we wszystkich pomieszczeniach, z wyjatkiem
tych wynajmowanych przez najemcOéw Czy zOstatly wylaczone urzadzenia elektryczne,
pozamykane okna i drzwi oraz zakrecona woda (dot. pomieszczen socjalnych 1 toalet).
Zamykanie obiektow tj. wszystkich drzwi wejsciowych do budynkéw po zakonczeniu
urz¢dowania (do ustalenia na etapie realizacji zamdwienia).
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13.

14.

15.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Zakonczenie dyzuru po uprzednim zdaniu stanowiska zmiennikowi w przypadku ochrony

calodobowe;.

Prowadzenie ksiegi dyzurow, ksiegi ewidencji ruchu osobowego (gosci), ksiegi ewidencji

kluczy obiektowych, raportow stuzbowych z zaistniatych podczas pracy wydarzen oraz

dokumentacji przebiegu stuzby dla kazdego obiektu oddzielnie. Wypetnione ksiggi
dyzurow zostaja na danym obiekcie (niedopuszczalne jest zabieranie ksigg dyzurdéw

z obiektu przez Wykonawcg).

Niezwloczne reagowanie w przypadku otrzymania sygnatu alarmowego poprzez:

1) wystanie patrolu grupy interwencyjnej w rozumieniu Rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewngtrznych i Administracji z dnia 21 pazdziernika 2011 r. w sprawie zasad
uzbrojenia specjalistycznych uzbrojonych formacji ochronnych i warunkow
przechowywania oraz ewidencjonowania broni i amunicji (Dz.U. z 2015 r. poz. 992),
ktora zobowigzana jest do dotarcia do obiektu chronionego w czasie
nieprzekraczajacym 10 minut od otrzymania sygnatu, celem proby ujecia sprawcy
1 rozpoczgcia dziatan zabezpieczajacych obiekt; cztonkowie grupy musza posiadad
minimum licencj¢ I stopnia pracownika ochrony oraz muszg by¢ wyposazeni w $rodki
tacznosci oraz w przewidziane prawem s$rodki przymusu bezposredniego; Wykonawca
zobowigzany jest do wystania ww. patrolu grupy interwencyjnej rowniez w sytuacji
wezwania grupy przez Zamawiajgcego;

2) powiadamianie bez zbednej zwloki Zamawiajacego, a takze w przypadkach
wymagajacych interwencji, specjalistycznych stuzb miejskich (np. Straz Pozarna, Straz
Miejska, Policja, Pogotowie Ratunkowe, Pogotowie Energetyczne, itp.);

3) Zabezpieczenie obiektu chronionego do czasu przybycia stuzb, o ktorych mowa wyzej,
badz osoby reprezentujacej Zamawiajacego;

Zabezpieczenie 1 udostgpnienie zgromadzonego materiatu, dotyczacego czynu

zabronionego przedstawicielom organdéw S$cigania i firm ubezpieczeniowych oraz

Zamawiajacemu, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa za zgoda osoby

upowaznionej przez WSSE.

Zapobieganie przebywania w pomieszczeniach i na terenach objetych ochrong osob

niezatrudnionych/nieupowaznionych przez Zamawiajacego.

State przebywanie na terenie chronionego obiektu, wykonujac zadania zgodnie

z regulaminem wewnetrznym obiektu.

Zapobieganie przestepstwom i wykroczeniom przeciwko pracownikom, osobom trzecim

I mieniu Zamawiajacego znajdujgcego si¢ na terenie i w obiektach objetych ochrong.

Zapobieganie powstawaniu pozardw, zalania 1 innych zagrozen i podjg¢cie dziatan

zmierzajacych do ich usunigcia lub ograniczenia zasiggu.

Zapobieganie probom nielegalnego wywozenia i1 skladowania odpaddéw na terenie

chronionych obiektow, a takze obok chronionego terenu.

Podejmowanie dzialan interwencyjnych w przypadku ,,podrzucania” odpadoéw przez osoby

trzecie na teren WSSE.

Realizowanie ochrony obiektow na zasadach nalezytej starannos$ci przy wykorzystaniu

I zastosowaniu:

1) ochrony fizycznej

2) systemu alarmowego zainstalowanego w chronionym obiekcie, jesli taki system jest
zainstalowany;

3) systemOéw monitorowania na wszystkich obiektach WSSE (zainstalowanych na
obiektach);

4) zainstalowanych szlabanow;

5) grupy interwencyjnej wystawionej przez Wykonawce w sktadzie minimum 2 osob,
wyposazone] w niezbedne srodki techniczne, o ktérych mowa w pkt 15.1.;
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.
33.

6) systemu tgcznos$ci Zamawiajgcego ze wszystkimi posterunkami na poszczegolnych
obiektach.

Przejecie na siebie obowigzku ochrony obiektow Zamawiajgcego, W Szczegolnosci:

1) nieprzerwane calodobowe monitorowanie systemu alarmowego;

2) niezwloczne reagowanie w przypadku otrzymania sygnatu alarmowego;

3) niezwltoczne powiadomienie WSSE 0 uszkodzeniu istniejagcego systemu alarmowego;
4) wykorzystanie zamontowanego systemu monitoringu do monitorowania obiektow

Zamawiajacego.

Sporzadzanie miesiecznych harmonograméw stuzb z mozliwosciag wgladu do nich
Zamawiajagcemu (niedopuszczalna jest zmiana harmonogramu przez pracownikéw
we wlasnym zakresie).

Zapewnienie jednolitego umundurowania z napisem ,,ochrona”, wyposazenie 0sob, ktorym
Wykonawca powierzy wykonanie przedmiotu umowy w srodki przymusu bezposredniego,
jak rowniez w srodki tgcznosci radiowej pozwalajacych na natychmiastowy kontakt z
osobami upowaznionymi ze strony Zamawiajacego i Wykonawcy.

Zachowanie w tajemnicy informacji na temat majatku 1 systemu alarmowego
Zamawiajacego.

Zapoznanie wszystkich pracownikow, ktorym Wykonawca powierzy wykonanie
przedmiotu umowy, w zakresie umiejscowienia i sposobu awaryjnego wytaczania doptywu
wody 1 energii elektrycznej we wszystkich obiektach, w zakresie obstugi systemu
alarmowego i obstugi systemu monitorowania oraz w zakresie ochrony danych osobowych
(Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do skontrolowania czy wszyscy pracownicy zostali
poinstruowani w ww. zakresie).

Rejestrowanie w dokumentacji prowadzonej przez ochrong wszelkich zdarzen, usterek
i wad stwierdzonych osobiscie w trakcie obchodéw lub przekazanych przez osoby
sprzatajg-ce/osoby trzecie 1 informowanie o nich osob¢ upowazniong przez
Zamawiajacego, ksigga dyzuréw (dziennik) powinna zawiera¢ numeracj¢ poszczegdlnych
stron, posiada¢ oznaczenie pieczg¢cig Zamawiajacego, znajdowaé si¢ w pomieszczeniach
ochrony wiasciwych dla danego obiektu i by¢ dostepna dla oséb upowaznionych przez
Zamawiajacego. Wpisy w ksiedze dyzurow moga dokonywaé¢ wylacznie upowaznieni
przedstawiciele Wykonawcy oraz upowaznieni przedstawiciele Zamawiajagcego, WpIsy
te musza zawiera¢ co najmniej: imi¢ i nazwisko osoby dokonujacej wpis, date¢ 1 doktadny
czas wpisu, opis wszystkich zwigzanych ze sprawowang ochrong spostrzezen, uwag oraz
istotnych zdarzen zaistniatych na terenie chronionego obiektu, a w szczego6lnosci
w przypadku wystgpienia zdarzen, o ktorych mowa w pkt 14, 15, 16, 18, 191 20.
Informowanie przedstawiciela Zamawiajacego w formie pisemnej (wpis do ksiggi
dyzuréw) 1 ustnej o wszelkich nieprawidtowos$ciach, zdarzeniach, usterkach, wadach
majacych miejsce w chronionych obiektach; forma ustna wymaga niezwlocznego
potwierdzenia wpisem do ksiggi dyzuréw; upowazniony przedstawiciel Zamawiajacego
moze potwierdzi¢ przekazanie informacji, o ktérej mowa w niniejszym punkcie stosowng
adnotacja w ksiedze dyzurdéw.

Informowanie w zaleznos$ci od zagrozenia wyspecjalizowanych shuzb o konieczno$ci
interwencji w szczegdlnosci: Policji, Pogotowia Ratunkowego, Strazy Pozarnej oraz innych
stuzb, jezeli ich udzial jest konieczny oraz przedstawiciela Zamawiajacego, a nastgpnie
zabezpieczenie w odpowiedni sposob obiektu oraz ztozenie wyjasnien w prowadzonych
czynno$ciach dochodzeniowych.

Przestrzeganie przepisow p.poz., Panstwowej Inspekcji Pracy, Kodeksu pracy (wszystkie
osoby, za pomocg ktérych Wykonawca realizowa¢ bedzie przedmiot umowy powinny zna¢
zasady postgpowania na wypadek pozaru lub innego miejscowego zagrozenia i umiec
praktycznie postugiwac si¢ podrecznym sprzgtem gasniczym;

Dbanie o czystos¢ i1 estetyczny wyglad zajmowanych pomieszczen 1 przyleglego terenu.
Odsniezanie wej$¢ do budynkow wraz z chodnikiem w promieniu Sm od wej$cia.
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34. Wykonawca zobowigzany jest do dysponowania, przez caty okres trwania niniejszej
umowy urzadzeniami technicznymi stuzacymi do monitoringu obiektow.

35. Wykonawca zobowigzany jest do wspotpracy z personelem Zamawiajacego oraz firmami
wskazanymi przez Zamawiajacego realizujagcymi ushugi sprzatania, utrzymania zieleni,
od$niezania 1 od$niezania dachow w celu zapewnienia prawidlowej realizacji 1 nie
powodowania utrudnien w realizacji tych ustug.

6. Zakres przedmiotowy ustug portierskich obejmuje:

1. Kontrole ruchu osobowego pracownikow Zamawiajgcego/upowaznionych oséb trzecich w
godzinach §wiadczenia ochrony fizycznej wskazanych przez Zamawiajacego w pkt 4.

2. Przyjmowanie, wydawanie 1 prawidlowe zabezpieczenie kluczy zdeponowanych
w pomieszczeniu obiektu oraz prowadzenie ksigzki rejestru wydawanych i zdawanych
kluczy (pobieranie kluczy powinno by¢ potwierdzone podpisem pracownikéw, osoby
wskazane lub upowaznione przez Zamawiajacego, a zwrot kluczy powinien by¢
zweryfikowany i potwierdzony podpisem przez pracownika ochrony).

3. Udzielanie podstawowych informacji w zakresie organizacji pracy w obiekcie oraz
kierowanie klientow zgodnie z celem ich wizyty, w przypadku takiej koniecznosci.

4. Zapobieganie prowadzeniu na terenie budynku jakiejkolwiek formy akwizycji.

5. Zamawiajacy zakazuje przebywania psow i innych zwierzat w portierniach.

7. Personel Wykonawcy:

1. Wykonawca zobowigzany jest do wyznaczenia co najmniej jednego Koordynatora Zespotu
Pracownikéw Ochrony, ktory bedzie pelit role stalego Koordynatora, w trakcie
swiadczenia Ushlug objetych przedmiotem Umowy. Koordynator bedzie obowigzany do
utrzymywania statego kontaktu telefonicznego badz e-mail z Zamawiajacym. Do zadan
Koordynatora begdzie nalezalo organizowanie i sprawowanie nadzoru nad $wiadczeniem
Ustug oraz zarzadzanie personelem Wykonawcy.

2. Zamawiajagcy wymaga aby usluga byla realizowana przez osoby komunikatywne,
postugujace si¢ biegle jezykiem polskim w mowie 1 pi§mie, posiadajace aktualne badania
psychofizyczne stwierdzajace zdolnos¢ do wykonywania zadan pracownika ochrony oraz
osoby, ktore sg sprawne fizycznie w zakresie narzadow mowy, wzroku, ruchu, stuchu, a
takze bez zaburzen psychicznych i niekarane.

3. Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania wszystkich pracownikow ochrony z
systemami alarmowymi (lokalizacja, kodami), lokalizacja wylacznikéw/zaworow
dostarczanych mediow oraz elektroenergetycznych wytacznikow p. pozarowych, aby w
sytuacjach awaryjnych (pozar, zalania) méc przeciwdziala¢ potggowaniu sig¢ strat, do czego
Wykonaweca jest zobowigzany;

4. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia przestrzegania wewngtrznych uregulowan
obowigzujacych w WSSE przez osoby, za pomocg ktérych Wykonawca realizowa¢ bedzie
przedmiot umowy,

5. Pracownicy ochrony zobowigzani sg do dbania o estetyczny wyglad i kulturalne zachowanie,

6. Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez
wzgledu na forme ich utrwalenia, stanowigcych tajemnice Zamawiajacego, uzyskanych w
trakcie wykonywania umowy; W szczegdlnosci Wykonawca jest zobowigzany zachowaé w
tajemnicy pozyskane od Zamawiajagcego informacje dotyczace rozmieszczenia 1
konfiguracji infrastruktury technicznosystemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczen;
Wykonawca oraz osoby za pomocg ktorych Wykonawca realizowa¢ bedzie przedmiot
zamowienia s3 zobowigzani do zachowania tajemnicy majacej wplyw na bezpieczenstwo
Zamawiajacego 1 prowadzonych przez niego spraw urzgdowych, zar6wno w trakcie trwania
umowy jak i po jej zakonczeniu; Uzyskane przez Wykonawce, w zwigzku z wykonywaniem
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

umowy, informacje nie moga by¢ wykorzystane do innego celu, niz do realizacji
zamoOwienia,

. Pracownicy przewidziani do petienia stuzby ochrony, dozorowania obiektow wskazanych

w niniejszym dokumencie maja by¢ przeszkoleni przez Wykonawce z zakresu przepisow
0 ochronie danych osobowych.

. Wykonawca zobowigzany jest do dysponowania, przez caty okres trwania niniejszej umowy

co najmniej jedng osobg na kazdy chroniony obiekt do realizacji przedmiotu umowy wpisang
na liste¢ kwalifikowanych pracownikoéw ochrony.

. Pracownicy Wykonawcy zobowigzani sg do utrzymania czystosci, porzadku i realizowania

innych czynnos$ci okreslonych niniejszym dokumencie w pomieszczeniach socjalnych
zajmowanych na terenie WSSE,

Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania swoich pracownikéw z Instrukcjag Ochrony
Obiektu oraz egzekwowania od pracownikow znajomosci dokumentu.

Wykonawca zobowigze osoby wykonujace czynno$ci objete przedmiotem umowy
do zachowania tajemnicy wiadomosci stanowigcych tajemnice stuzbowa, jaka uzyskali w
trakcie wykonywania prac na rzecz Zamawiajacego.

Osoby wykonujace zadania w zwigzku z realizacja umowy na terenie obiektow,
pomieszczen lub czes$ci pomieszcezen uzytkowanych przez Zamawiajacego sa zobowigzane
do przestrzegania obowigzujacych u Zamawiajacego uregulowan wewnetrznych
dotyczacych bezpieczenstwa informacji. Wszystkie osoby biorace udziat w realizacji
przedmiotu umowy zostang poinformowane przez Wykonawcg 0 poufnym charakterze
informacji oraz zobowigzane do zachowania ich w poufnosci. W takim przypadku
Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby,
wlacznie z odpowiedzialnoscig materialng.

Wykonawca we wlasnym zakresie zaopatrzy si¢ we wszelkie potrzebne $rodki i sprzet
niezbedne do nalezytego wykonania prac okreslonych w niniejszym dokumencie.
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ we wlasnym zakresie 1 na wlasny koszt osobom
zatrudnionym przy wykonywaniu powierzonych czynnosci wszelkie wymagane przepisami
szkolenia i instruktaze z zakresu bhp, a takze wyposazy¢ te osoby w odpowiednie srodki, w
tym $rodki ochrony osobistej i odziez stuzbowa, spetniajaca wymogi bhp oraz standardy
estetyczne.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestrzegania i respektowania umowy dotyczacej
powierzenia przetwarzania danych osobowych, w ktorej okreslone zostaty zasady, cel 1
obowiazki stron w zakresie przetwarzania przez Wykonawcg powierzonych przez
Zamawiajacego danych osobowych.
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